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摘要 

 

在科技不斷躍進的社會之中，各類電子產品早已成為我們生活必需品，舉

凡隨處可見的智慧型手機、平板電腦等等，幾乎與人類的收活作了相當密切的

結合；我們每天從無遠弗屆的網路資料庫上獲取想要的資訊，僅僅只需依靠電

子媒介即可達成，也因此，在如此便捷的時代之下，為了克服異地學習上因技

術困難而衍生出的橫跨時區、國家的遠距教學儼然成為一種主流。 

而讓一個國家具備競爭力的除了科技的研發，提升語文能力在目前也成為

政府所面臨的課題之一，根據美國 ETS 所公布的 2013 年全球多益成績，中國大

陸平均分數 747 分，台灣平均分數為 539 分，相較之下遠低 208 分。中國大陸

與台灣生活環境均為非全英語環境，但大陸企業要求錄取標準為 700 分以上，

台灣企業錄取門檻則多為 550 分，相較之下，台灣大學生就業的語文能力亟待

加強與提升。若台灣不能走出去，取得國際貿易競爭優勢，那麼薪資停滯、低

下以及物價高漲的惡化情況將更嚴重。 

本研究將以自行蒐集、整理與開發的電子書－EZ Learn 為例，利用電子媒

介輕巧便於攜帶的特性，只要使用平板或者智慧型手機，即可享受該平台上的

所有服務；EZ Learn 以各類型的記憶法結合了學習教材及常用單字、句子、文

章閱讀，使用者能選擇最適合自己的方法從中學習加強語文能力的絕竅，再根

據使用者的使用心得及使用狀況，分析其平台所帶來的效用，找出該平台對於

學習的成效，是否有達到語文能力進步之功用，並且以此為改善平台功能之依

據。 
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第一章、緒論 

 

1.1 背景與動機 

隨著科技與網際網路的快速發展，人們在日常生活中愈來愈依賴智慧型產

品，「電子化」一詞也廣泛地應用在教育與學習當中，愈來愈多教育機構以電子

化的平台作為教學的媒介，進而產生數位學習的時代。利用網際網路的便捷及

不受距離與時間限制之特性，以網頁傳遞圖文的視覺資訊，加強學習的效能及

趣味性，並且提供使用者一個完整的語文資料庫及各類型的記憶法則，讓使用

者無論身處何地即能擁有良好的學習環境，隨時隨地加強自身的英語能力。 

1.2 研究目的 

本研究利用現代人智慧型產品不離身的特性，設置了一英文教材電子書

「EZ Learn」，讓使用者能夠透過網際網路使用該平台。在一個以語言為拓展國

際視野及競爭依據的時代，大部分的使用者學習英語的目的即為「有效的溝

通」，EZ Learn 裡收錄了多達三種的快速記憶法，讓大學生在使用 EZ Learn 的

過程中能選擇自己最適合的學習方法，同時也設置了快速記憶字根、字首、字

尾的方法，並以最容易理解的圖文方式進行英語的學習，再搭配定期更新的時

事文章，能提高使用者對於該平台的新鮮感，產生學習的意願。 

1.3 研究流程 

在 EZ Learn 電子書的設計上，我們將與英語能力相關之專業人士共同研擬

適合設置的教材，並且篩選詞句較不艱深、符合日常使用之時事文章，讓使用

者在閱讀該文章的同時，能學習到大量單字。 

本研究將採用實地實驗法，以本科系的學生作為研究對象，紀錄該使用者

的使用次數、每次的使用時間、使用心得等等，藉此觀察使用者在使用 EZ 

Learn 電子書一個月之後，是否真正達到提升語文能力之功效，並分析其結果

是否符合人力投入之時間成本。 

 

 



第二章、文獻探討 

 

2.1 電子書定義 

    邱炯友教授對「電子書」所下的定義:一種將電子化素材，以電子式編輯方

法，載錄於電子材料上，而使讀者得以特定之電子閱讀機獲取資訊之新型書，

以及一種迥異於紙張之電磁或光學材料媒介載錄各式文字、聲音、圖像或動態

視訊信號而呈現具體內容之出版物。 

2.2 電子書的範疇 

    由於受到資訊科技的影響，檢索資訊的使用行為與教學方式趨向多元化，

電子書的重要性逐漸提高。另外，隨著網路廣泛在學術研究與教育機構廣泛應

用，使數位出版的質與量有提高的趨勢（景祥祜、黃禮林、王慧娟、陳錦香，

2002）。 

2.3 國內電子書發展之現況      

    近年來，隨著網際網路的快速發展，e-learning 時代的來臨以及學校電腦

設備的普及化，讓教科書的行是從普遍的書本方式隨之擴展到網際網路和多媒

體資源。 

  目前台灣的大學圖書館已經有相當多量的電子書，學生可以選擇借閱紙

本、下載至電腦或行動裝置觀看或是線上瀏覽來觀看，而國內各大學圖書館在

推動電子書閱讀器的方面也正在起步的階段。 

  政府為推動數位學習，在 2002 年 1 月成立了「數位學習國家型科技計

畫」，分為全民數位學習、縮減數位落差、行動學習載具與輔具─多功能電子書

包、 數位學習網路科學園區、前瞻數位學習技術研發、數位學習之學習與認知

基礎研究、政策引導與人才培育等七個分項，積極進行。台北市教育局並在

2001 年 9 月選擇一所小學試辦電子書包，以推廣數位化的學習。 

  此項跨部會計畫自民國 92 年起 5 年內預計投入新台幣 40 億元，希望藉

著政府政策引導，推動全民數位學習，縮減數位落差，以提昇在知識經濟時代

國家整體競爭力。此計畫將建立一個有利環境，整合上、中、下游的研發資



源，使得政府、產業界、學術界三方面密切合作，最終能實現「優質數位化社

會（e-society）」、「學習科技產業大國」與「學習科技研究領先的國家」三個

面向的願景（行政院，2003）。 

2.4 電子教科書的趨勢 

    隨著學校 E 化教學模式的推動與實施，有出版商為因應此趨勢，開始 13 

建構及模擬水位化出版機制，成為不少書商的重點發展策略。數位內容在科技

蓬勃的發展下逐漸興起，數位化趨勢已成為現在人生活的一部分，出版業的出

版模式與讀者的閱讀習慣也隨之慢慢在改變。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第三章、研究方法 

 

3.1 研究架構 

電子化的世代造就了 E化教學的普及，就連以往只能在書本中學習的知識

也逐漸數位化，我們往往只需要透過手機或者電腦就能使用遠距離教學的服

務。為了因應時代的變遷，本專題主要探討目地為電子書是否有具有幫助強化

語文的能力，以及快速記憶法能否提升學習興趣之作用，透過使用者實際體驗

過後的心得去分析 EZ Learn 電子書的效益及需要改善的地方。 

3.2 研究步驟 

本專題鎖定的使用者為接觸電子類產品最多的青少年族群，我們首先參照

多益的分類將英文分成閱讀與聽力兩大類，再從中細分成更多的選項，以問卷

的形式讓使用者勾選有興趣及想加強的部分，並依據統計的結果蒐集相關的語

文素材，並透過各類型的快速記憶法加以舉例，以系統化的整理與歸納加快學

習速度，接著使用哈瑪星（hamastar）軟體製作 EZ Learn 電子書，完成後將提

供給使用者實際體驗，並根據使用心得進行修正。 

3.3 研究工具 

本專題使用的工具為哈瑪星科技股份有限公司所生產的軟體「SimMAGIC 

eBook」來編輯電子書。「SimMAGIC eBook」提供完整的編輯及閱讀功能，該軟

體整合了多種多媒體文件，能結合圖片、影音、文字等。透過「SimMAGIC 

eBook」簡易且人性化的操作介面，我們可以很輕易將適用的教材進行匯總與調

整，並配合軟體支援的互動程式，跳脫一般傳統電子書枯燥乏味的閱讀方式，

提高使用者的參與感及學習意願，使 EZ Learn 電子書的使用介面更加豐富。 

 

 

 

 

 



第四章、EZ Learn 電子書 

 

電子書利用科技結合多種媒體的資訊型態，將圖形、文字、影像、聲音、

動畫、音樂、等多種媒體結合在一起，製作的電子書包含下列兩點媒體資訊型

態，圖形與文字。開發的電子書是以英文作為核心，來設計出一套巧便於攜帶

其內容又豐富的電子書。電子書名稱為 EZ Learn，主軸為系統化及快速記憶有

效的學習，方法包含很多種，下列將簡單介紹幾種。 

 

線索法： 

有時候，一般我們目前要記憶的東西並不是如同表格化一對一地對應很清

楚。這個情況下，要找到重點來記憶。換句話說，就是要找到「關鍵詞/關鍵字

(keyword)」。 

如記憶一篇文章，劇本台詞，或是其它的資料，如果要用圖像記憶法，則

需要找到關鍵詞作為回想的線索，這也是 coolrong 所說的『線索法』。 

 

心智繪圖： 

又稱作心智地圖、心像圖、心智圖、腦圖、思維導圖、Mind Map、Mind 

mapping 等，可以視之為一個樹狀圖或分類圖，心智繪圖可以把事物做分門別

類，此方法可以代替傳統上課所做的筆記、分類可以幫助記憶和學習、可以幫

助思考和決策。心智繪圖可用來整理複雜的想法或者是當作記憶的小技巧。 

 

聯想記憶法： 

聯想，就是當人的腦接受某一刺激的時候，立刻浮現出與該刺激所關聯的

事物的過程，兩種以上的事物，在時間和空間上，同時想起，這樣只要想起其

中的一種便會想起另一種，這樣的記憶事物整理時就會按照順序，記起來也會

容易許多。 

 



奇像順序記憶法： 

就是把平凡的、枯燥的事物轉化成奇特誇張、生動強烈、順序關聯的圖像

進行記憶的方法。核心在於聯想出奇特的的畫面，儘可能地使之新穎獨特、荒

誕離奇、鮮明生動、超脫現實、違背邏輯，從而留下深刻的印象。 

 

  （１）靜態的事物動態化 

一般情況下，動態的事物要比靜態的事物吸引人。如熊，睡着時的景象不如張

牙舞爪向您撲來時的景象深刻。記“葡萄酒、風”，可想象迎面吹來帶着葡萄

酒香味的風；記“汽車、椅子、花瓣”，可想象汽車撞飛椅子，椅子上灑落片

片花瓣。 

（２）誇張地聯想 

  如你將誇張聯想即將事物誇大或縮小、增加或減少的聯想方法。如記

小鳥與大樓，可想象：小鳥撞倒大樓、小鳥托着大樓飛；記“牙籤、電筒、閃

電”，可想象牙籤變成電池那麼粗，放到電筒里，一按開頭，電筒射出閃電。 

 

快速記憶字首、字根、字尾： 

當我們在使用字首字根字尾法時不僅能記憶單字還能用來分辨詞性，再加

上字首字根字尾法比其它記憶法還要能衍生出更多單字。 

（１）如果學會字首字尾這個學習方法的話，就能很容易的背出一大串有

關聯的字彙。 

（２）學習字首字根字尾不僅在背單字這區塊很有幫助外，在考試時也頗

有用處。 

（３）使用字首字根字尾來記憶單字能夠讓記憶從短期記憶變成長期記

憶。 

系統化及快速有效的學習的重要性及秘訣，單一的學習方式已無法適應實

際的需要，唯有系統化的整理與歸納及快速有效的學習，才可從繁雜的資訊叢

林中，尋找出一條明路，自己方能立於不敗之地。 



第五章、研究結果與分析 

 

根據使用後的問卷心情調查統計結果，EZ Learn 擁有超過八成以上的使用

者認為該電子書所收錄的教材及記憶法確實對於學習語文有實質的幫助，以下

是針對三個單元所作的研究結果與分析： 

 

記憶的方法： 

該單元包含快速記憶字首、字根、字尾分別收錄了五個記憶法則，透過簡

易的文字說明，能讓使用者快速了解各類記憶法的絕竅及差異，讓使用者能選

擇適合自己或是有興趣的記憶法學習。 

我們在使用後的問卷調查中將記憶的方法詳細地拆解為幾個細項，讓使用

者實際使用過 EZ Learn 後，能明確地選擇認為最有效的記憶方法。而經由數據

統計之後，大部分的使用者偏好心智繪圖，並且認為心智繪圖記憶法則較為容

易理解。 

實際分析原因後，我們認為心智繪圖主要以圖片取代大量的文字，讓使用

者脫離枯燥的學習環境，較能夠讓使用者集中專注力，透過簡單的舉例能讓使

用者迅速理解該記憶法則的核心理念，進而提升學習的樂趣。 

而三種記憶法則裡面，線索法有近四成的使用者認為較無法理解，經由我

們實際檢討過後，認為該記憶法則較為艱深，使用方式較為複雜，因此較不受

使用者的青睞。 

 

英文單字記憶要訣： 

EZ Learn 收錄了六種單字記憶要訣的方法，分別為音譯對應法、諧音法、

母變化法、故事情節記憶法、類似歸納法、搭配法，而根據使用者心得問卷調

查統計，有超過九成的使用者認為該單元是具有幫助的。 

實際分析過後，其中又以故事情節記憶法被認為最淺顯易懂並且有趣好理

解，因為文字具有邏輯性及結構性，透過說故事的方式，能夠在閱讀之中記憶



大量的單字，同時也能藉由口說加強發音的部分，達到提升語文能力之益處。 

 

時事文章閱讀：  

相較於 CNN 裡頭過多艱澀的辭彙與文法，我們選擇了較為簡易並能順暢閱

讀的 Time for kids 時事文章收錄於 EZ Learn 電子書內，並且定期更新時事文

章，提升使用者的新鮮感。 

經過使用者問卷心得調查後，有高達九成以上的人認為 Time for kids 的

時事文章難易度恰當，閱讀起來不費力的同時也能達到學習單字及文法的效

果，並且配合時事能夠提升閱讀的興趣，而一成的人則認為難易度應在提升。 

 

就整體而言，EZ Learn 電子書對於學習語文之興趣確實有提高的幫助，相

較於較為一成不變的課堂學習，EZ Learn 打破了只能經由老師學習知識的迷

思，同時也不受限於時間、空間的限制，在任何時間，只要透過電子媒介即能

選擇適合自己的記憶方法，並閱讀到最新的時事資訊。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第六章、結論與建議 

 

一、對推廣電子書相關人士之建議 

 

1.提高電子書閱讀率 

電子書在國外已經十分的普遍，但在台灣卻不是如此，可能的原因是，例如電

子書的格式、著作權及諸多的原因，建議電子教科書業者可以解決目前存在的

問題，改善電子書在台灣並非普遍的情況。 

 

2.統一數位格式 

唯有統一格式才可以讓使用者更輕鬆的閱讀，因此必須與國際接軌，以使用者

的方便為最佳考量 

 

3.國家應推產業創新及發展，主動將數位閱讀及數位出版內容推廣給讀者，推

行數位出版。補助國內大學圖書館電子書購置經費，深化共購共享資源效益。 

 

4.提升圖書館的電子設備 

電腦的軟硬體設備為推廣電子資源的基本配備，目前公共圖書館在電子資源方

面有軟硬體設備較不足的現象，圖書館主要負責人應該解決此問題，若有電子

資源來輔助學習，必定讓讀者有較好的學習成效。 

 

二.對後續研究者的建議 

 

1.研究對象 

  本研究僅以商務科技管理科系學生為樣本，研究結果沒有辦法推論出全國大

學商務科技管理科系學生此電子書是否對於語文學習有實質的幫助，後續的研

究者可針對全國各地區的大學商務科技管理科系學生做取樣，以增加研究廣

度。 
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